
Direction
Opérationnelle
Génie
Climatique



Une démarche globale,
garante d’un engagement
fort de résultats
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200
collaborateurs 
à votre service, 

des équipes dédiées

60 M€ 
de chiffre d’affaires

Exemplarité en terme 
de sécurité
Une politique de prévention des risques très opérationnelle, 
qui fait de la sécurité un acte de management quotidien et 
un réflexe pour nos collaborateurs.

Partenariat durable
Le développement d’une véritable culture du partenariat 
long terme avec nos clients et la mise en place d’une politique 
environnementale forte, visant à réduire l’empreinte écologique 
des chantiers.

Une équipe dédiée au démarrage de votre projet. Un bureau 
d’études interne pour la gestion des études.

Expertise en performance 
énergétique
Des solutions innovantes et des propositions d’éco-variante, 
sources d’économies et de garanties d’un niveau de confort 
optimal.

Direction Opérationnelle 
Génie Climatique France - IDF

Concevoir

Concevoir avec nos
clients les solutions
techniques les plus
justes et s’engager
sur la performance
de nos réalisations
dans le temps.

Réaliser

Exécuter 
des chantiers de 
qualité, en limitant 
les nuisances et 
leur impact sur 
l’environnement, 
dans le respect 
des délais et des 
budgets.

Maintenir

Proposer des 
services permettant 
de maintenir les 
installations en bon
fonctionnement, 
en alliant proximité 
géographique, 
sens du service et 
réactivité.

Exploiter

Opérer des
services aux clients
et aux usagers sur
le long terme,
en s’engageant
sur un haut niveau
de performance 
et de résultats.
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Zone Géographique France
Ile-de-France

Benjamin AYGALIN
Responsable d’Agence
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Environnements 
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Contrôlés

Agence d’Alençon
2 Directions 
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Direction 
Technique
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Chauffage-Ventilation
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Désenfumage
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d’Ivry-sur-Seine
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ConstructionTélécoms Médias Énergie - Transport
Participation - Accord de coopération

89,5 % 43,7 % 100 %96,5 % 100 % 29,4 %
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Canada

Suisse

Ile-de-
France

France 
Ouest

France Est
Italie

Royaume-Uni

TELECOM
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INDUSTRIE

Notre Organisation

INDUSTRIE

Afrique
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Uni

France 
Ouest

Île-de-France
France Est 
Italie

POWER

TELECOM

Suisse

Canada

La force d’un grand groupe

Proximité et expertise

Trois Unités 
Opérationnelles 
Spécialisées pour 
concentrer nos savoir-faire
spécifiques et développer 
les grands projets

Sept zones 
géographiques
pour + de proximité  
avec nos clients

Zone géographique Ile-de-France

FM  
Grands Projets

Infrastructures  
de Réseaux

équipements 
Électriques

Transport  
Ferroviaire

EVESA Activité it

FM  
île-de-france

Génie Climatique

Huit entités basées 
en Ile-de-France



Équipes dédiées

Une organisation modulable	
selon les projets
Quatre directions interviennent autour des opérations de travaux pour 
garantir la qualité des prestations proposées, la performance des innova-
tions mises en place et le bon déroulé des opérations.
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Environnements Critiques Contrôlés
Alençon - Rouen - Ivry-sur-Seine
Cette entité comprend 50 collaborateurs, en études, encadrement, maîtrise, 
électricité de la climatisation, mise au point et maintenance. Les agences 
interviennent sur toute la France dans cette spécialité depuis plus de 30 ans et 
entretiennent avec leurs clients un partenariat basé sur la confiance, la compé-
tence et le long terme.
Elle propose des offres d’audit énergétique, des offres en tous corps d’état ou 
en corps d’état séparé ainsi que des contrats de maintenance à obligation 
de résultats.
Elle couvre de nombreux domaines d’activités industrielles tels que la pharmacie, 
la chimie, l’automobile, la défense, le nucléaire mais également les laboratoires 
de recherche, la santé et l’enseignement.

Direction Grands Projets
La Direction Grands Projets fonctionne de manière autonome. Elle intègre 
l’ensemble des collaborateurs (encadrement, maîtrise, technique et compa-
gnons) participant au succès des projets de grande taille, qui nécessitent 
le détachement d’équipes dédiées. 

Direction Activités de Services (ADS)
Intégrateur de solutions clés en main, l’ADS allie qualité de services et valeur 
ajoutée technique. Elle dispose de ressources propres en exécution, technique 
et encadrement lui permettant de mener à bien les travaux et de construire 
une relation durable avec ses clients.

Direction Technique
Elle intervient sur toutes les phases du projet, de l’ingénierie financière au 
transfert à l’exploitant, en passant par le suivi des opérations, l’analyse de 
risques et la mise en service des installations :

• Études prix.
• Expertise et réalisation des bilans thermiques 
	 et simulations thermiques dynamiques.
• Electricité-régulation de la climatisation.
• Commissionnement.

Quel que soit votre besoin,
nous mettons notre expertise 
métier à votre disposition

Nos Expertises

• Réalisation des lots :
	 Climatisation - Chauffage 	
	 Ventilation - Désenfumage
	 Plomberie - Fluides spéciaux 	
	 Sprinklage

• Études de conception 
	 et de réalisation :
	 - Dimensionnement
	 - Bilan thermique
	 - Calculs règlementaires

• Un service eCVC :
	 - 	Études en électricité et 
		  automatisme/régulation 	
		  et mise au point en interne.
	 - 	Transmission à l’exploitant 	
		  des installations 
		  commissionnées.

Notre force

• Une représentation
	 nationale importante

• La mobilisation d’équipes 	
	 projet

• Des collaborateurs 
	 compétents et engagés

• Capacité à répondre 	
	 sur des projets de toute 	
	 taille et de toute technicité

• Capacité d’innovation

• Compétences macro-	
	 lots et gestion de projets 	
	 complexes

• Une entité dédiée aux 	
	 Environnements Critiques 	
	 Contrôlés

Nos domaines
de compétences

• 	Conception/Installation/ 	
	 Maintenance

• 	Conseils et expertises 	
	 techniques

• 	Prestations d’entretiens - 	
	 Dépannages

• 	Visites réglementaires

• 	Travaux modificatifs

• 	Safety Solutions
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10 ans d’expertise
Outil commun entre l’architecte, le gros œuvre et le second œuvre, la maquette numérique nous est 
devenue essentielle pour la conception des bâtiments complexes et son utilisation systématique sur 
l’ensemble du cycle de construction du bâtiment.
Après plusieurs apprentissages et expérimentations, un premier projet a été réalisé en maquette 3D 
en 2010 : la rénovation de Challenger.

Aujourd’hui, au côté de Bouygues Construction , Bouygues Énergies & Services, riche de retours d’expé-
rience sur des projets de grande taille, déploie les compétences acquises sur l’ensemble de ses métiers.
Outre l’interfaçage avec les outils de simulation dynamique du bâtiment et autres outils de calcul  
du second œuvre, un axe majeur de développement est l’alimentation des outils d’exploitation 
et de maintenance.

La capacité à maîtriser des plans complexes avec une grande quantité de réseaux différents, des schémas 
de principe sophistiqués, de natures, de dimensions et de finitions très différents facilite l’autocontrôle.

Durant toutes les phases de vie de l’ouvrage, le BIM («Building Information 
Modeling») permet d’optimiser les choix et d’anticiper, de gérer les interfaces 
techniques et organisationnelles. Il permet de réduire les délais et diminuer 
le coût global de l’ouvrage, tout en respectant les exigences croissantes 
(environnementales, sanitaires, etc.). La maquette numérique permet de sortir 
des nomenclatures détaillées, des métrés fastidieux et redondants, de préparer 
la logistique, les consultations des sous-traitants et des fournisseurs.
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COMET 
(Commissionnement Maîtrise 
Encadrement Technique)

Afin d’éviter les différentes problématiques 
liées à un chantier (dossiers encombrants, 
informations incomplètes, double saisie, 
suivi des autocontrôles et commissionne-
ment, mesure de l’avancement, diffusion 
et partage de l’information…), nous avons 
développé et mis en place COMET, un outil 
informatique pour tablette numérique.

Cette application permet de gérer 
en mobilité sur le chantier l’ensemble 
des documents nécessaires au suivi et 
à l’avancement de nos réalisations. Les 
études, les autocontrôles travaux et  
le commissionnement sont concaténés, 
gage de qualité, d’efficacité, de pérennité 
et de transparence, puisque l’application 
est accessible par le client.

	 COMET permet :

• 	D’avoir une base de données complète et  
	 à jour (ensemble des plans à jour téléchargé 
	 sur le support),

• 	D’utiliser un support unique mobile et 	
	 ergonomique,

• 	D’améliorer les procédures d’autocontrôle, 
	 commissionnement,

• 	De réaliser une mesure de l’avancement 
	 simple et rapide.

eDOE
eDOE est un outil informatique multi-
fonctions permettant de retrouver  
facilement l’ensemble des documents à 
jour, nécessaires au fonctionnement et  
à l’exploitation des installations livrées.
eDOE est remis à la réception des ouvrages 
sur clé USB ou disque dur. Il intègre dans 
une architecture et une ergonomie de 
type site internet toutes les informations 
de construction, de commissionnement 
et d’exploitation des installations, des 
photos, des liens, un moteur de recherche 
interne.

L’outil peut également intégrer librement 
l’ensemble des lots d’une opération.

	 eDOE permet :

• 	Une navigation intuitive dans l’ensemble  
	 des documents techniques et graphiques 
	 d’une installation, pour gérer la maintenance, 
	 l’exploitation et le SAV,

• 	Une présentation ergonomique des documents 
	 sous forme d’une page WEB offrant facilité 
	 et confort de navigation,

• 	Un accès dématérialisé via un navigateur  
	 standard internet,

• 	Un système de classement par dossiers  
	 permettant une utilisation adaptée à tout 
	 type d’opération : lot unique ou multi lots,

• 	Une version anglaise.

Innovation
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Qualité, Sécurité, 
Environnement

Être exemplaire en terme de santé 
et sécurité, 
Nous plaçons la sécurité au premier plan de nos priorités et de nos responsabilités. 
Nous menons une politique de prévention très opérationnelle pour faire de la 
sécurité un acte de  management quotidien et un réflexe pour nos collaborateurs.
 

Être force de proposition en terme 
d’environnement,
Nous nous engageons depuis plusieurs années à proposer à nos clients des solutions 
innovantes en termes de performances énergétiques. Au travers de notre politique 
environnementale, nous visons à réduire notre empreinte écologique sur nos chantiers 
et nos sites.
 

Assurer une politique de prévention 
très opérationnelle, 
Afin d’assurer une politique de prévention des risques professionnels efficace et 
de préserver l’intégrité physique de chacun de ses salariés, le Comité de Direction 
Général de Bouygues Énergies & Services élabore et déploie annuellement 
des plans d’actions « Santé Sécurité » ambitieux, intégrés aux plans stratégiques 
opérationnels avec :

• 	Des actions préventives

• 	Des actions correctives

• 	Des actions curatives

• 	Des actions au quotidien
	 (1/4 d’heure sécurité)
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Démarche 
environnementale et
performances énergétiques

Nous nous engageons à innover et à proposer des éco-variantes 
sources d’économies énergétiques et financières pour nos clients 
tout en garantissant un niveau de performance et de confort optimal.

Notre culture, notre transversalité au sein du Groupe Bouygues, notre 
capacité à intervenir tout au long d‘un projet, de sa genèse à la qualifi-
cation des résultats obtenus lors de son exploitation et la formation 
des collaborateurs, accompagnent nos nouveaux enjeux.

Gérer les déchets
Pour atteindre nos objectifs de Chantiers « à faible impact environnemental », 
nous menons une politique engagée, qui vise à réduire les déchets aussi bien 
sur les chantiers que sur site.

Par exemple, lors de chaque commande, une étude approfondie est menée sur 
les longueurs de tuyauteries et de gaines à tirer afin d’optimiser le conditionne-
ment et ainsi limiter les déchets (chutes).

Plus particulièrement sur le chantier il sera procédé à un tri sélectif des déchets 
notamment :
• Déchets inertes : gravats propres… 	 • Métaux.
• Déchets Industriels Banals (DIB). 		 • Emballages.
• Déchets Industriels Spéciaux (DIS).

Limiter les consommations
Réduire l’impact environnemental de nos chantiers passe par la 
réduction des consommations :

• 	de papier (utilisation généralisée du papier recyclé, diffusion et 
archivage informatique),

• 	d’eau,

•	d’énergie (En matière de carburant, l’ensemble de la flotte Bouygues 
Énergies & Services utilise l’Excellium de Total qui génère moins de 
gaz à effet de serre). D’autre part, Bouygues Énergies & Services 
se situe dans une approche Bilan Carbone™, qui vise à réduire ses 
émissions de CO2.



www.bouygues-es.com

Direction Opérationnelle 
Génie Climatique Ile-de-France
130 rue Marcel Hartmann
94853 Ivry-sur-Seine Cedex

Tél. +33(0)1 80 61 20 00
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5 Engagements 
qui fondent notre relation

1 • 	Notre motivation : vous être utile 

2 • 	Être exemplaire en matière de Santé, 	
	 Sécurité et d’Ethique

3 • 	Innover pour répondre à vos nouveaux
	 défis d’aujourd’hui et de demain

4 • 	Devenir votre partenaire de référence

5 • 	Mettre le digital au service 
	 des installations et leur exploitation


